Buchungskurzel

MTPO

Prozessoptimierung

Methoden und Techniken zur Prozessoptimierung

Beschreibung

Ob Sie neue Prozesse gestalten oder bestehende aber schlecht
laufende Prozesse grundlegend optimieren wollen — mit den
richtigen Methoden und Techniken der Prozessoptimierung ge-
lingt Ihnen diese Herausforderung. Lernen Sie in diesem Semi-
nar ein strukturiertes Vorgehen und auch das passende Hand-
werkszeug mit klaren Ergebnistypen und leistungsfahigen Tools
und Techniken kennen. So entstehen kundenorientierte, qualitativ
hochwertige, effiziente und kostengtinstige Prozesse, die lhnen
wesentliche Erfolgsvorteile am Markt bringen. Von der Ist-Erhe-
bung Uber die Analyse und Anforderungsermittlung, bis hin zu
Optimierungsvarianten und dem kunftigen Soll-Prozess: je nach
Situation und Kontext kommen dabei klassische oder agile Ver-
fahren, Methoden und Techniken zur Anwendung. So finden Sie
die richtigen Optimierungsansatze und verbessern die Prozes-
se fur Kunden, Unternehmen und Mitarbeitende gravierend und
spurbar.

Nutzen

= Eignung unterschiedlicher Vorgehen fur Projekte zur Prozess-
optimierung beurteilen konnen

= Roter Faden um Prozessgestaltungen und Prozessoptimierun-
gen erfolgreich starten und durchfihren konnen

= Methoden und Techniken zur grundlegenden Prozessoptimie-
rung kennen

= Sicherheit durch Standards der Prozessmodellierung und
-analyse

= Durchgehenden Fall einer praktikablen Prozessoptimierung
erleben

= Best-Practices flir organisatorisch-technische Prozessinnova-
tionen

= Dos and Dont's bei der Einfihrung von Prozessen

Zielgruppen

Mitarbeiter:innen und Fuhrungskrafte, die sich fur eine Prozess-
rolle qualifizieren mochten: Prozessmanagement-Berater/-Ex-
pertiinnen, Prozessmanager:innen, Leiter Prozessmanagement,
Prozessorganisator, -designer, -gestalter, -modellierer, -control-
ler, -analyst, -auditor, -verantwortlicher, -eigner, -leiter.

Inhalte

Grundlagen der Prozessgestaltung

= Einordnung Prozessgestaltung in das BPM-Framework ibo-
Prozessfenster®

= Vorgehensmodell, Prinzipien und Schritte der plangetriebenen

Prozessoptimierung

= Agile Prozessgestaltung, Uberblick Scrum-Vorgehen

= Rollenbilder fur plan- und feedbackorientiertes Vorgehen (Pro-
jektleiter, Product Owner, Lenkungsausschuss, Scrum Master)

Prozessauftrag

= Auftragsklarung: Prozessziele, Gestaltungsbereich, Schnitt-
stellen

= Prozessskizze, Prozessdiagramme, Rollen

Prozesserhebung/Prozessmodellierung

= Methoden der Prozesserhebung, Organisation von Prozess-
workshops

= Zwecksetzung der Prozessmodellierung, Detaillierung und
Darstellungssicht, ibo-Dokuraster

= Symbolik und Notation kontrollflussorientierter Modellierung
am Beispiel BPMN 2.0

= (erweiterter) Folgeplan, ereignisgesteuerte Prozesskette

= Grundsatze guter Prozessdokumentation

Prozessanalyse

= Durchlaufzeiten, Bearbeitungszeiten, Liegezeiten

= Prozessqualitat, First Pass Yield, Priorisierung von Prozess-
varianten

= Prozesskostenrechnung, Kapazitatsauslastung, Work in Pro-
gress (WIP)

= ABC-Analyse, RACI-Analyse

Prozessanforderungsermittlung

= Schwachstellen identifizieren mit SWOT-Analyse

= Checklisten und Pruffragenkataloge zur Schwachstellenana-
lyse bei Prozessen

= Systematische Problemanalyse und Ursachenforschung, Ishi-
kawa-Diagramm, Problem-Bubble-Chart

= Formen des Prozessbenchmarkings

= Kundenzentrierte Prozessentwicklung, Design Thinking, Voice
of Customer, KANO-Anayse, critical-to-quality Matrix

Prozessdesign und -bewertung

= Design-Muster fur personelle, strukturelle, raumliche und
technische Prozessverbesserungen

= Digitale Prozessinnovationen durch Prozessautomatisierung
oder Human Workflow

= Auswirkungen der Gestaltungsmafnahmen auf Qualitat,
Kos-ten und Zeit

= Nutzwertanalyse und Kosten-Nutzen-Analyse flr alternative
Prozesslosungen



Prozessumsetzung und -einfiihrung

= Umgang mit Widerstand, Change Mangement
= Akzeptanzforderung
= Ubergang Projekt zu Linie

Zusatzliche Informationen
Fur umfassende Kenntnisse in Prozessmanagement besuchen
Sie die Seminarreihe Prozessmanager:in mit ibo-Zertifikat .

Daten und Fakten

Seminardauer: 2 Tage
https://www.ibo.de/seminar/mtpo
Preis: 1.380,00 €

1.642,20 € inkl. MwSt.

Beratung und Buchung
Telefon: +49 641 98210-300
Fax: +49 641 98210-500
E-Mail: training@ibo.de

Wir sind Montag bis Donnerstag von 8-17 Uhr
und Freitag von 8-15 Uhr fir Sie da.
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